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Szanowni Paristwo

Relacje biznesowe pomiedzy polskimi i niemieckim przedsiebiorstwami od lat utrzymujq
sie na bardzo wysokim poziomie. Republika Federalna Niemiec jest naszym najwiekszym
partnerem gospodarczym i od ponad 20 lat zajmuje nieprzerwanie pierwszq pozycje na
liscie partneréw handlowych Polski.

Takze Polska jest coraz wazniejszym graczem na rynku niemieckim. W roku 2015 r. odno-
towano kolejny rekordowy wzrost polsko-niemieckich obrotéw, zaréwno w eksporcie jak
iimporcie. Polska kolejny raz przesuneta sie na liscie najwazniejszych partneréw handlo-
wych Niemiec, zajmujqc obecnie 7 pozycje.

Ta dynamicznie rozwijajqca sie polsko-niemiecka wspdtpraca gospodarcza to zastuga
przedsiebiorstw, ktdre staramy jako Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP
w Berlinie, wspiera¢ na tutejszym rynku.

W zwiqzku z rosngcym zainteresowaniem polskich firm, wspdtpracujqcych z partnerami
ZRFN, tematem windykacji, zdecydowaliSmy sie na opracowanie poradnika ,Windykacja
naleznosci na rynku niemieckim i w obrocie transgranicznym’.

Poradnik przygotowalismy we wspédtpracy z Kancelariq Prawniczqg GRAU Rechtanwiilte
LPP. Zawiera on najwazniejsze informacje z zakresu egzekwowania naleznosci od kontra-
hentdw a takze praktyczne wskazéwki jak odzyskac naleznos¢ w maksymalnie krétkim
okresie przy wykorzystaniu najbardziej efektywnych narzedzi dla danej kategorii wierzy-
telnosci.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w tym poradniku wraz z innymi naszymi publi-
kacjami na stronie internetowej www.germany.trade.gov.pl bedq Paristwu pomocne w
funkcjonowaniu na rynku niemieckim.

Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji
Ambasady RP w Berlinie
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1. Istota profesjonalnej windykac;ji
naleznosci

WieluprzedsiebiorcéwsprzedajacychtowarydoNiemieclubprowadzacychdziatalnos¢
w Niemczech boryka sie z problematyka wyegzekwowania naleznosci od kontrahen-
tow, wzglednie od klientéw na terenie Niemiec. W poradniku tym, ktéry zostat spo-
rzadzony przez kancelarie adwokacka, posiadajaca dtugoletnie doswiadczenie w za-
kresie windykacji naleznosci, zostang wyjasnione gtéwne zasady postepowania przy
windykacji naleznosci zaréwno przez wewnetrzne struktury przedsiebiorstwa jak i
w ramach tak zwanego outsourcingu, czyli zlecenia windykacji wyspecjalizowanym
podmiotom trzecim.

Windykacja, kojarzona wczesniej ze ztymi praktykami nierzetelnych przedsiebiorstw,
jest obecnie naturalnym elementem dziatalnosci biznesowej, ktéry pozwala monito-
rowac ptynnos¢ finansowg w przedsiebiorstwie. Prowadzac regularnie monitoring
ptatnosci jestesmy w stanie utworzy¢ historie klienta, ktéra jest bardzo pomocna w
dalszym prowadzeniu dziatan windykacyjnych. Ponadto mozemy klientowi przypo-
minac o przypadajacym terminie ptatnosci, czy tez mobilizowac do zaptaty juz w kilka
dni po przekroczeniu terminu pfatnosci.

Prawidtowo przeprowadzona windykacja powinna sie sktada¢ z 4 etapéw:

ETAP I
Opracowanie dokumentéw zwigzanych z wierzytelnoscia

g

ETAP II
Windykacja polubowna

:

ETAP Il
Postepowanie sagdowe

:

ETAP IV
Postepowanie egzekucyjne

.




W momencie zlecania kancelarii windykacyjnej monitorowania ptatnosci, czy tez
windykacji naleznosci nalezy zwrécic szczegdlng uwage na jej metody dziatania, do-
$wiadczenie oraz kwalifikacje pracownikéw. Profesjonalne kancelarie windykacyjne
dbaja o rozwdj swoich pracownikéw, inwestujagc w odpowiednie szkolenia z zakre-
su technik windykacji, prawa, czy etyki zawodowej. Zlecajac windykacje naleznosci
specjalistom z pewnoscia nie narazimy dobrego imienia swojego przedsiebiorstwa,
natomiast zapewnimy sobie nalezyta obstuge. Nalezy pamieta¢, ze kancelaria windy-
kacyjna bedzie naszym reprezentantem w kontaktach z zadtuzonymi kontrahentami.
W przypadku niektérych z nich moga to by¢ chwilowe problemy ptatnicze, dlatego
tez niezwykle istotnym jest odpowiednie zweryfikowanie kancelarii zajmujacej sie
windykacja naleznosci przed podjeciem wspétpracy, aby nie stracic¢ klienta.

Ze wzgledu na rodzaj dziatan mozemy podzieli¢ windykacje na:

Miekka, ktéra charakteryzuje sie m.in. polubownym podejsciem do dtuznika oraz
ma na celu ugodowe i szybkie wyegzekwowanie naleznosci. Istotnym jest, aby
dziatania w tym przypadku podejmowata profesjonalna kancelaria, ktéra posiada
doswiadczenie w zakresie odpowiednich technik negocjacji. Powyzsze dziatania
stosuje sie zazwyczaj w odniesieniu do klientéw, ktorzy posiadaja niewielkie op6z-
nienia ptatnicze, badz tez jako mobilizacje w przypadku braku dyscypliny ptatni-
czej;

Twarda, czyli dziatania z zakresu postepowania sadowego czy egzekucyjnego.
Stosuje sie ja zazwyczaj w przypadku duzych opdznien ptatniczych, badz tez wo-
bec klientéw, w stosunku do ktérych zastosowanie miekkiej windykacji nie przy-
niosto oczekiwanego rezultatu.




2. Kluczowe zagadnienia zwigzane

Z rozpoczeciem wspotpracy z niemieckim
kontrahentem/ klientem

Ze wzgledu na cztonkostwo w Unii Europejskiej niektére zasady porzadku prawnego
zostaty ujednolicone, w dalszym ciggu istnieje jednak jeszcze wiele réznic, ktére moga
zawazy¢ na stosunkach pomiedzy przedsiebiorcami w fundamentalnych kwestiach.
Podejmujac zatem wspotprace z niemieckim przedsiebiorcg nalezy przestrzegac kilku
podstawowych regut. Najistotniejszym z punktu widzenia polskiego przedsiebiorcy
wydaje sie zazwyczaj podpisanie korzystnego kontraktu z niemieckim przedsiebior-
ca. Jest to wazny ekonomiczny aspekt, aczkolwiek z prawnego punktu widzenia pod-
stawa jest, aby polski przedsiebiorca zdawat sobie sprawe z istotnie réznych uregu-
lowan prawnych w Polsce i w Niemczech oraz potrafit prawidtowo ochroni¢ wtasne
interesy.

Podejmujac jakikolwiek rodzaj wspotpracy nalezy najpierw zebrac informacje o jej
specyfice w Niemczech.

Warto rowniez wspomniec¢ o wybranych zagadnieniach prawnych,
a mianowicie o:

ogdlnych warunkach handlowych tzw. Allgemeine Geschdftsbedingungen, ktére
czesto znajduja zastosowanie zaréwno przy stosunkach b2b (z przedsiebiorcami)
jak i b2c (z konsumentami);

przedtuzonym zastrzezeniu prawa wtasnosci tzw. Verldingertes Eigentumsvorbehalt,
czy rozszerzeniu prawa wilasnosci tzw. Erweiterter Eigentumsvorbehalt, ktdére w
przypadku zakupu towaréw przez polskiego przedsiebiorce moga mie¢ kluczowe
Znaczenie;

obowiazywaniu tzw. ,konwencji wiedenskiej” (CISG) w przypadku braku pisem-
nej umowy pomiedzy przedsiebiorcami, wzglednie w przypadku niewykluczenia
umownie zastosowania tej konwencji.

2.1. Przygotowanie raportu o potencjalnym kontrahencie

Prawidlowo opracowany zbiér informacji na temat potencjalnego kontrahenta po-
winien by¢ argumentem przemawiajacym za lub przeciw podjeciu wspétpracy.
Przygotowanie raportu przez profesjonalng Kancelarie, ktéra posiada szereg mozli-
wosci weryfikacji informacji o przedsiebiorcach, doswiadczenie i wiedze praktyczng o
danym przedsiebiorcy, w wiekszosci przypadkéw procentuje w przysztosci.

.



Najistotniejsze informacje o przedsiebiorstwach mozna znalez¢ w:
+ Rejestrze Handlowym (Handelsregister),

Rejestrze podmiotéw gospodarczych (Unternehmenregister),

Publikacjach online o postepowaniach upadtosciowych (Insolvenzbekanntmachu
ngen),

Miejscowo wtasciwym Urzedzie do spraw Samodzielnej Dziatalnosci Gospodarczej
(Gewerbeamt).

Od 1 stycznia 2007 roku w Niemczech istnieje elektroniczny Rejestr Handlowy
(Handelsregister), w ktérym mozemy znalez¢ informacje o spétkach osobowych, ka-
pitatowych i stowarzyszeniach. Sprawdzenie przedsiebiorstwa w tym i innych reje-
strach pozwala przygotowac profesjonalny raport zawierajacy m.in. nastepujace in-
formacje:

jakiego rodzaju dziatalnosc¢ i w jakiej formie prawnej prowadzi dany przedsiebior-
ca;
+ od kiedy dziatalnos¢ jest prowadzona, jaki byt kapitat zaktadowy;
uchwaty wspélnikéw zmieniajagce umowe spotki;
czy wobec podmiotéw zostato wszczete postepowanie upadtosciowe.

Rejestr handlowy jest podzielony na dwa nastepujace dziaty:

1) Dziat A (HRA), w ktérym znajdziemy informacje o:
jednoosobowych firmach handlowych wpisanych do rejestru (e.K.);
spoétkach jawnych handlowych (oHG);

+ spotkach komandytowych (KG);
europejskich zwigzkach intereséw ekonomicznych (EWIV),

oraz
Il) Dziat B (HRB), w ktérym znajduja sie informacje dotyczace:
spotek akcyjnych (AG);

spotek komandytowo-akcyjnych (KgaA);
+ spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig (GmbH);
spotek przedsiebiorczych z ograniczong odpowiedzialnoscia (UG);
spotek europejskich (SE);
+ towarzystw ubezpieczen wzajemnych (VvaG) oraz
towarzystw funduszy emerytalnych wzajemnych (PvaG).

W Rejestrze Handlowym znajdujg sie réwniez nastepujace informacje: nazwa przed-
siebiorcy, adres jego siedziby oraz adresy oddziatéw lub filii, przedmiot wykonywanej
dziatalnosci, osoby uprawnione do reprezentowania podmiotu, forma prawna przed-
siebiorcy, wysokos¢ kapitatu zaktadowego, dane komandytariuszy, umowa spofki.



Co do zasady, przedsiebiorcy podlegaja obowigzkowemu wpisowi do Handelsregister.
Wyjatki od tej zasady: spétki cywilne (GbR), osoby prowadzace dziatalno$¢ na matg
skale, tzw. mikro przedsiebiorcy oraz prowadzacy samodzielna dziatalno$¢ gospodar-
cza bez formy, ktéra zobowiagzuje do wpisu w rejestrze. Dokumenty, ktére s wymaga-
ne przy dokonaniu wpisu sg uzaleznione od rodzaju rejestrowanej dziatalnosci. Wpis
do rejestru musi zosta¢ dokonany przez notariusza oraz zarzad spoétki w miejscowym
wydziale rejestracyjnym sadu rejonowego (Amstgericht) przed rozpoczeciem dziatal-
nosci.

Na portalu www.unternehmensregister.de udostepniane sg informacje dotyczace
sprawozdan finansowych przedsiebiorstw, dzieki czemu przedsiebiorca ma mozli-
wos¢ zapoznania sie z sytuacja finansowa przysztego partnera biznesowego.

Jesli chcemy sprawdzi¢ czy wobec przedsiebiorcy toczy sie postepowanie upadtos-
ciowe mozemy skorzystac z rejestru upadtosci www.insolvenzbekannmachungen.de.
Na wymienionym portalu mozliwe jest zasiegniecie informacji o toczacych sie poste-
powaniach upadtosciowych oraz zapoznanie sie z postanowieniami wydanymi przez
wiasciwe sady. Istotnym jest, iz informacje s tam zamieszczane dopiero w momencie
otwarcia postepowania upadtosciowego, a wiec nie pojawi sie taka wzmianka, jesli
przedsiebiorca ztozyt tylko wniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego.

Reasumujgqc: zebranie informacji o przysztym kontrahencie przed podjeciem jakichkol-
wiek dziatari handlowych nalezy traktowac jako niezbedne minimum.

2.2. Najwazniejsze aspekty prawnych stosunkow
transgranicznych

+« Jurysdykcja i wlasciwe prawo

Przygotowanie umowy pomiedzy przedsigebiorcami z Polski i Niemiec jest procesem
ztozonym biorac pod uwage, iz nalezy ,pogodzi¢” dwa porzadki prawne oraz oczeki-
wania przedsiebiorcow. Niewatpliwie jeszcze przed rozpoczeciem wspotpracy polski
przedsiebiorca powinien sie zastanowi¢ nad wyborem jurysdykcji sadu (jest to ogdlna
wilasciwos¢ saddw powszechnych danego panstwa do rozstrzygania spraw cywilnych
na jego terytorium), poniewaz przeprowadzanie postepowan sadowych za granica
zawsze zwigzane jest z wiekszym naktadem finansowym i czasowym. Nie zawsze jed-
nak kwestia jurysdykcji sadowej jest mozliwa do negocjacji.

Czestym zyczeniem przedsiebiorcy polskiego jest, aby prawem witasciwym do roz-

strzygania ewentualnych sporéw byto prawo polskie. W przypadku podjecia wspét-
pracy z duzym kontrahentem z pewnoscig nie zgodzi sie on na zastosowanie prawa



obcego panstwa, zachodzi wtedy koniecznos¢ posiadania przynajmniej podstawo-
wej wiedzy na temat prawa niemieckiego.

Czesto zastosowanie prawa polskiego ma miejsce z mocy prawa i nie jest korzyst-
ne dla polskiego przedsiebiorcy w transgranicznych stosunkach handlowych, jesli
umownie nie zostata wybrana przez strony wiasciwos$¢ prawa. Na przyktad, gdy sady
niemieckie sg sadami wiasciwymi do rozpatrywania spraw pomiedzy podmiotami, z
ktérych jeden ma siedzibe w Polsce, i jednoczes$nie muszg orzekaé w prawie polskim.
Sprawia to, ze nawet prawnie proste sprawy staja sie bardziej ztozone, a czesto powo-
duje to takze znaczne wydtuzenie postepowania sgdowego.

Oznacza to, ze dostosowanie wtasciwego prawa i jurysdykcji do potrzeb dziatar han-
dlowych jest istotnym elementem nie tylko z punktu widzenia doradztwa prawnego,
lecz rowniez efektywnej windykacji naleznosci.

+ Egzekucja na terenie innych panstw Unii Europejskiej

Egzekwowanie naleznosci w przypadku tytutéw wykonawczych, uzyskanych w
Polsce po wprowadzeniu nowej regulacji unijnej, a mianowicie ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r.
w sprawie jurysdykgji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w spra-
wach cywilnych i handlowych, jest zdecydowanie tatwiejsze.

Zgodnie z wyzej wspomnianym uregulowaniem prawnym wszystkie orzeczenia, kt6-
re zostaty wydane przez sad jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, np.
Polski, uprawniaja do wszczecia i prowadzenia postepowania egzekucyjnego na tere-
nie innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej. Wierzyciel nie musi przepro-
wadzac odrebnego postepowania w sprawie uznania takiego orzeczenia. Jedynym
warunkiem jest potwierdzenie orzeczenia jako Europejskiego Tytutu Egzekucyjnego.

Istotnym jest, iz wymienione rozporzadzenie ma zastosowanie do postepowan sa-
dowych wszczetych w dniu 10.01.2015 roku lub po tej dacie. Dla wszelkich orzeczen

saddéw polskich, ktore zostaty wydane przed wyzej wymieniona datg konieczne jest
przeprowadzenie w Niemczech postepowania o nadanie orzeczeniu niemieckiej

klauzuli wykonalnosci.




+« Ogolne warunki handlowe (niem. Allgemeine Geschaftsbedingungen - AGB)

Ogdlne warunki handlowe, to znaczy zbiér postanowiern umownych, wyrazonych
klauzulami abstrakcyjnymi z zastosowaniem dla wielosci uméw, sg na rynku niemie-
ckim bardzo rozpowszechnione. W Niemczech og6lne warunki handlowe konkretyzu-
ja umowy handlowe i czesto zaostrzajg ustawowe uwarunkowania prawne. Nie kazde
zaostrzenie w stosunku do litery ustawy jest skuteczne, przy szczegdlnie niekorzyst-
nych klauzulach nalezy sprawdzi¢ przede wszystkim, czy sa one prawnie skutecznie.
Przy czym, zasadniczo w stosunkach pomiedzy przedsiebiorcami, klauzule odbiega-
jace od ustawowego stanu prawnego sg czesciej dopuszczalne, niz w stosunkach z
konsumentami. Z tego powodu czesto przedsiebiorstwa niemieckie stosujg dwa ro-
dzaje ogolnych warunkéw handlowych: dla przedsiebiorcéw i dla konsumentow.

Nalezy podkresli¢, ze ogdélne warunki handlowe nie stanowig integralnej czesci umo-
wy dopdki nie zostang do niej wigczone. Przedsiebiorca jeszcze przed zawarciem
umowy powinien je udostepnic lub, w przypadku umoéw powszechnie zawieranych
w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego, wyraznie wskaza¢ miejsce, w
ktérym druga strona moze sie z nimi zapoznacd. Dotyczy to zamieszczania tych wa-
runkéw np. na odwrocie rachunku, ale réwniez wyraznej informacji, o tym, w ktérym
punkcie dostepny jest taki requlamin do wgladu u sprzedawcy (np. przy kasie, na stro-
nie internetowej). W przypadku coraz bardziej popularnej sprzedazy internetowej, na
podstawie orzecznictwa niektérych saddéw, nie wystarczy zamieszczenie opcji, po
ktérej kliknieciu klient jest przenoszony to wspomnianych warunkéw handlowych.
Konieczne jest zawarcie opcji potwierdzenia zapoznania sie z tymi warunkami, przy
czym najczesciej dostepna jest mozliwosc¢ zapisania na dysku twardym oraz wydru-
kowania ich. Dzieki takiemu rozwigzaniu strona ustalajaca ogélne warunki z tatwos-
cig udowodni, iz zostaty one dostarczone drugiej stronie przed zawarciem umowy,
w tym przypadku potwierdzeniem zakupu poprzez klikniecie na odpowiednig opcje.
Umowne warunki handlowe musza réwniez by¢ zrozumiate dla odbiorcy, nie oznacza
to jednak, iz na przedsiebiorcy spoczywa obowigzek ttumaczenia warunkoéw, jesli dru-
ga strona nie wiada jezykiem panstwa, na terytorium ktdérego sie znajduje. W obrocie
miedzynarodowym przyjmuje sie, iz wystarczy skonstruowac takie postanowienia w
jednym z najczesciej uzywanych jezykéw na swiecie (np. angielskim).

Reasumujqc: otrzymanie ogdélnych warunkéw handlowych dopiero na odwrocie fak-
tury, czy tez rachunku, bez uprzedniego poinformowania kontrahenta o tych postano-
wieniach, nie wywotuje skutkéw prawnych wobec przedsiebiorcy.




3. Windykacja naleznosci

Proces windykacji to szereg czynnosci, ktére powinny zostaé wczesniej szczegétowo
zaplanowane. Chaotyczne préby samodzielnego wyegzekwowania naleznosci bez
wykwalifikowanej kadry, czy profesjonalnej kancelarii niemalze w kazdym przypadku
skazane sg na niepowodzenie. Co wiecej, wydtuzajac czas podjecia profesjonalnych
dziatann windykacyjnych jednoczesnie wydtuzamy czas dalszej windykacji, gdyz nie
mozemy przewidzie¢ jak ewaluuje w tym czasie sytuacja dtuznika. Niestety cierpi na
tym réwniez wizerunek firmy, gdyz wiekszos¢ wezwan czy ponaglen otrzymanych
przez zagranicznych przedsiebiorcéw od polskiego kontrahenta jest zwyczajnie ig-
norowana.

Kazde czynnie dziatajace przedsiebiorstwo jest narazone na opdznienia ptatnicze,
przy czym nieterminowe pfatnosci sa obecnie najpowazniejszym problemem w przy-
padku transakcji miedzynarodowych. Aby unikna¢ zatoréw ptatniczych, a w konse-
kwencji powaznych probleméw finansowych, coraz wiecej przedsiebiorstw decyduje
sie na utworzenie dziatu windykacyjnego w ramach wtasnej struktury, badz na podje-
cie wspotpracy z zewnetrzng kancelaria.

Wazne! Nalezy podkreslic, ze windykacja to nie tylko ponaglenia, wezwania czy poste-
powanie sqdowe. Proces windykacji rozpoczyna sie juz na etapie wystawienia rachunku
przez przedsiebiorce. Monitorowanie wierzytelnosci to pierwszy i czesto najefektywniej-
szy proces windykacji. Posiadajqc biezqce informacje o niedotrzymaniu terminu ptat-
nosci przedsiebiorca moze reagowac bez zbednej zwtoki. Istotnq kwestiq jest wyspecja-
lizowana kadra pracownicza, ktéra w sposob umiejetny podejmie dialog z dtuznikiem.
Czas jest niezwykle istotny przy kazdych dziataniach windykacyjnych, ale w przypadku
windykacji pomiedzy przedsiebiorcami z innych paristw to jeden z decydujqcych o jej
powodzeniu czynnikow.

3.1. Windykacja na zasadzie ,success fee”

Niekiedy zdarza sig, iz brak zapfaty ze strony niemieckiego kontrahenta tak nadwyrezyt
finanse przedsiebiorcy, ze zwleka on z podjeciem decyzji o profesjonalnej windykacji
w obawie o wysokie koszty, ktére bedzie musiat ponies¢. Nie zawsze taka obawa jest
uzasadniona. W okreslonych prawem przypadkach, podczas procesu windykacji po-
zasadowej, strony moga ustali¢, iz beda windykowaty na zasadzie ,success fee”, czyli
prowizji od sukcesu. Przedsiebiorca moze ponies¢ tylko minimalne koszty zwigzane z
ich obstuga, a stosowne wynagrodzenie kancelaria otrzyma dopiero po skutecznym
wyegzekwowaniu naleznosci od dtuznika. Jednakze nalezy pamieta¢, iz profesjonal-
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ne kancelarie kazdorazowo badaja optacalno$¢ wskazanego rozwigzania biorac pod
uwage ewentualne przedawnienie, Zrédto powstania dtugu oraz to jak jest on udoku-
mentowany.

3.2, Szczegolne aspekty postepowania w przyktadowych
branzach

Wyspecjalizowana windykacja ze znajomoscig poszczegélnych branz jest najbardziej
efektywna, poniewaz jest wielu dtuznikéw, ktérzy w sposéb czesty uzywaja tych sa-
mych argumentéw uzasadniajac brak,badZopdznienie w pfatnosciach. Doswiadczenie
w poszczegélnych branzach pozwala miedzy innymi na odpowiednie sklasyfikowa-
nie kategorii dtuznika, czy ustalenie, jakie dziatania dazace do nieuregulowania ptat-
nosci podejmie dtuznik, co znacznie przyspiesza proces windykacji, a w konsekwencji
powoduje wzrost efektywnosci dziatari windykacyjnych.

«» Branza budowlana

Z uwagi na swoja specyfike branza budowlana wymaga szeregu dokumentéw, aby w
przypadku sytuacji spornej udowodni¢ swoje roszczenie. Podstawowg rzecza przed
podjeciem zlecenia jest szczegdtowe zapoznanie sie z umowa oraz poszczegdlnymi
warunkami wspétpracy. Przeprowadzenie postepowania windykacyjnego w przy-
padku naleznosci wynikajacych np. z wykonania okreslonych robét budowlanych
moze napotkac wiele trudnosci. Zlecajacy najczesciej twierdza, iz nie dokonali zaptaty
z uwagi na usterki, ktére zgtaszali lub w zwigzku z opdZnieniami w wykonaniu robot
zaptata nalezy sie w innej wysokosci. Nawet jesli powyzsze twierdzenia nie znajduja
faktycznego uzasadnienia znacznie wydtuzajg proces windykacji. Dlatego tez nalezy
zwréci¢ szczegblng uwage na prawidlowos¢ gromadzenia dokumentacji. Przede
wszystkim, aby skroci¢ ewentualny proces windykacji zaleca sie prowadzenie doku-
mentacji fotograficznej na kazdym etapie wykonywania prac. Ponadto istotnym jest,
aby po kazdym zakonczonym etapie zlecajacy podpisat protokét odebrania konkret-
nego zakresu robét. Jest to pomocne przy zarzutach, iz brak zaptaty wywotany jest
usterkami. Nalezy pamietac, aby wystawiajac rachunek wszystkie dane w nim zawarte
byly prawidtowe. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt prawidtowego doreczenia
dokumentu. W przypadku wysfania rachunku listem, wraz z kserokopig listu, przed-
siebiorca powinien przechowywaé potwierdzenie jego wysfania. Jesli przekazujemy
rachunek osobiscie wskazanym jest, aby otrzymanie dokumentu zostato potwierdzo-
ne czytelnym podpisem, wraz ze wskazaniem daty jego otrzymania przez osobe do
tego upowazniona.




< Branza transportowa

Aby skutecznie windykowac naleznosci wynikajace ze zlecen transportowych istotne
jest, aby zwréci¢ uwage na kilka kwestii. Przede wszystkim najwazniejszym dokumen-
tem obok umowy, czy zlecenia dotyczacego konkretnej ustugi jest list przewozowy.
List przewozowy jest dokumentem potwierdzajagcym dostawe wraz z konkretna data
oraz terminem spetnienia Swiadczenia.

W branzy transportowej termin ptatnosci jest szczegdlnie wazny z uwagi na dosc¢ krotki
okres przedawnienia roszczen.

Na podstawie art. 32 nr 1 lit.c Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu
drogowego towaréw (CMR) roszczenia wynikajace z przewozoéw, ktdre podlegaja roz-
patrywaniu w ramach konwencji przedawniajg sie z uptywem roku. Termin ten nalezy
jednak liczy¢ po uptywie 3 miesiecy od daty zawarcia umowy przewozu. Sumarycznie
jest to 15 miesiecy, przy czym niektore przedsiebiorstwa deklarujg ptatnos¢ po 120
dniach. Odliczajac zatem termin ptatnosci od wspomnianych 15 miesiecy czasu na
przeprowadzenie dziatarn windykacyjnych pozostaje niewiele. Z uwagi na powyzsze,
aby nie narazac sie na zarzuty niewykonania ustugi lub jej nienalezytego wykonania
najlepiej jest do kazdego zlecenia transportowego prowadzi¢ dokumentacje fotogra-
ficzna. Szczegdlnie w przypadku towardéw szczegdlnie niebezpiecznych lub takich o
zadeklarowanej duzej wartosci. Fakt wykonania dokumentacji fotograficznej wraz
z opisem stanu tadunku, czy ewentualnych szkéd nalezy zawsze odnotowac w liscie
przewozowym.

Omoéwienia wymaga rowniez kwestia doreczenia rachunku, ktéra moze wywotac wiele
negatywnych konsekwencji dla wykonawcy zlecenia. W przypadku transakgcji nie tylko
z zagranicznym przedsiebiorcg warto jest wysytac¢ rachunki listem poleconym oraz
wybranym drugim $rodkiem przekazu np. faksem czy e-mailem tak, aby zleceniodaw-
ca nie mégt skutecznie podnosic¢ zarzutu nieotrzymania dokumentu.

Wazne! Aby przerwaé bieg przedawnienia zaréwno w rozumieniu polskiego, jak
i niemieckiego prawa nalezy wnies¢ pozew/wniosek do sqdu o wydanie nakazu zaptaty.
Sam fakt wzywania do zaptaty przez wierzyciela nie powoduje przerwania biegu prze-
dawnienia.




« Branza opiekuncza

Windykacja naleznosci powstatych na podstawie wykonywania zlecenia polegajacego
na opiece nad osobami starszymi nalezy do szczegdlnie trudnych. Specyfika takiego
procesu jest fakt, iz negocjacje z osobami starszymi sg utrudnione badz niemozliwe
do podjecia z uwagi na ich stan zdrowia. Waznym jest, aby firma windykacyjna po-
siadata niezbedne w tej branzy doswiadczenie i profesjonalizm. Niewatpliwie $mier¢
dtuznika jest okolicznoscia przedtuzajaca proces windykacji, aczkolwiek mozna sku-
tecznie prowadzi¢ windykacje wobec spadkobiercéw, ktérych sytuacja finansowa
jest czasem korzystniejsza niz ta, w ktorej znajdowat sie dtuznik. Istotnym jest, aby
niezwtocznie i prawidtowo ustali¢ spadkobiercéw, co znacznie skraca proces poste-
powania windykacyjnego.




4, Praktyczne aspekty postepowania
windykacyjnego

Jak juz wczedniej wspomniano w duzych korporacjach najczesciej tworzone sg od-
rebne dziaty zajmujace sie windykacja. Przy windykacji miedzynarodowej najczesciej
polskiej kadrze brakuje odpowiedniej wiedzy o windykacji w Niemczech, jak i mozli-
wosci przeprowadzania sadowych postepowan upominawczych. Srednie oraz mate
przedsiebiorstwa, w sytuacji zmuszajacej do wyegzekwowania naleznych ptatnosci,
korzystaja gtéwnie z pomocy jednostek zewnetrznych, takich jak kancelarie adwo-
kackie, czy tez biura windykacyjne. Wyspecjalizowane jednostki zajmujace sie profe-
sjonalng windykacjg moga miec rézne schematy dziafania, czy tez sposoby uzyskania
informacji, jednak w postepowaniu windykacyjnym mozna wyrézni¢ kilka gtéwnych,
uniwersalnych etapéw postepowania.

4.1. Postepowanie polubowne / pozasadowe
+« Zebranie istotnych informacji o dtuzniku

Niemiecka kancelaria zajmujgca sie windykacjg naleznosci bazujac czesto na wias-
nej wiedzy oraz informacjach uzyskanych z poszczegdlnych rejestréw ma mozliwos¢
udzielenia odpowiedzi na wiele pytan, np. jak ksztattuje sie odpowiedzialno$¢ dtuzni-
ka w kontekscie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, oszacowac fak-
tyczng sytuacje finansowg dtuznikéw po analizie opublikowanych bilanséw, czy tez
dokonac analizy uchwat wspélnikéw pod katem zaistnienia przestanek, czy przedsie-
biorstwo stara sie ,.znikna¢” z ryku ze szkoda dla wierzycieli. Sa to jedne z kluczowych
informacji, aby w mozliwie najszybszym czasie odzyskac¢ dtug. Znajac strukture da-
nej formy prawnej oraz zakres odpowiedzialnosci mozna okresli¢ wobec kogo nalezy
podja¢ ewentualne postepowanie sgdowe, a od trafnosci jego podjecia moze zaleze¢,
czy odzyskamy nasza wierzytelnos¢. Zdarza sie, ze przedsiebiorcy uwazajac, iz beda
mieli wiekszg kontrole nad catym procesem przekazuja zlecenie polskiej firmie win-
dykacyjnej. Niestety w wiekszosci przypadkow firmy te nie majg fachowej wiedzy ani
uprawnien do przeprowadzania windykacji na terenie Niemiec, a to znaczy, ze dziata-
ja wytacznie jako posrednicy, co generuje dodatkowe koszty.

Podstawa do dokonania czynnosci na tym etapie postepowania pozasadowego jest
dostarczenie przez wierzyciela szczegétowych informacji na temat dtuznika, ewen-
tualnej dokumentacji zwigzanej ze sprawg oraz podstawy roszczen, czyli najczesciej
rachunkéw wystawionych przez wierzyciela. W tej fazie zbierane sg ogélnodostepne
informacje na temat dtuznika oraz jego sytuacji majatkowej, najczesciej korzysta sie z
wyciagoéw z rejestrow, o ktérych wspomniano w punkcie 2.1. w ramach przygotowa-



nia raportu o potencjalnym kontrahencie. W przeciwienstwie do Krajowego Rejestru
Sadowego, czy tez Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej dziata-
jacych w Polsce, z ktérych pobieranie wyciaggdw jest bezptatne, na terenie Niemiec ko-
rzystanie z wiekszosci rejestrow podlega optacie, np. rejestr handlowy, rejestry samo-
dzielnych dziatalnosci gospodarczych (wtasciwych miejscowo dla siedziby dtuznika),
czy rejestr dtuznikéw. Czesto sam fakt tatwosci lub, z drugiej strony, braku mozliwosci
znalezienia jakichkolwiek informacji na temat kontrahenta, opinie na forach branzo-
wych, czy tez posiadanie domeny internetowej daja pewien obraz strony przeciwnej.

+ Wezwanie do zaptaty

Po wstepnym zebraniu informacji o dtuzniku windykator wysyta monit (Aufforde-
rungschreiben), zawiadamiajgc dtuznika o pozostawaniu w zwtoce, zagda on w nim
uiszczenia zalegtej optaty wraz z odsetkami oraz kosztami postepowania windyka-
cyjnego oraz wyznacza termin, do momentu ktérego powinna wptyna¢ ptatnos¢ lub
nastapi¢ ewentualny kontakt w celu wyjasnienia sprawy. Istnieje bardzo duze praw-
dopodobienstwo zakonczenia postepowania juz na tym etapie, jesli zwtoka nie jest
spowodowana umyslnym dziataniem dtuznika, a wynika ze zwyktego niedopatrzenia
lub btedu w systemie.

Réwniez w sytuacji, kiedy dtuznik ma przejsciowe problemy z ptynnoscia finansowa i
sptata catej wierzytelnosci bytaby zbyt duzym obciazeniem, rolg windykatora jest po-
Sredniczenie miedzy dtuznikiem a wierzycielem, aby wypracowaé kompromis zado-
walajacy obie strony. W tym przypadku najwazniejszym celem windykatora jest do-
prowadzenie do uznania catosci dlugu przez dtuznika, najlepiej w formie pisemnej,
€O umacnia pozycje wierzyciela w ewentualnym poézniejszym etapie postepowania
sadowego. Najczestszym ustepstwem ze strony wierzyciela jest zgoda na rozlozenie
platnosci na raty. Takie rozwigzanie wydaje sie najkorzystniejsze dla obu stron, nie
tylko ze wzgledu na mozliwos$¢ ograniczenia kosztéw postepowania, czy kontynua-
¢ji dziatalnosci obu przedsiebiorcéw bez ogtaszania upadtosci (szczegdlnie ze strony
dtuznika), ale takze dla zachowania poprawnych relacji handlowych, a takze ewentu-
alnej dalszej wspotpracy.

W niektorych przypadkach dtuznik w odpowiedzi na monit wystepuje z roszczeniami
przeciwnymi, o ktérych wczesniej wierzyciela nie informowat (takie przypadki maja
miejsce szczegdlnie w branzy budowlanej). W takiej sytuacji, jesli roszczenia sa za-
sadne, mozliwym rozwigzaniem jest podpisanie ugody przez obie strony, w ktérej to
dtuznik zobowiazuje sie do sptaty wierzytelnosci, a wierzyciel wycofuje sie z czesci
swoich roszczen, np. odsetek.

Jedli jednak dtuznik ignoruje préby kontaktu listownego, poprzez fax czy tez e-mail,
nie odbiera telefonéw lub zbywa windykatora, przesuwajac kolejne terminy rozméw
doswiadczona kancelaria moze oszacowa¢, czy polubowne zakonczenie sprawy jest
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w 0gole mozliwe i w razie potrzeby natychmiast skierowac postepowanie na droge
sadowa. W przypadku, gdy adres ujawniony przez dtuznika jako siedziba jest fatszywy
lub zmieniono siedzibe bez poinformowania kontrahentéw oraz bez dokonania od-
powiednich zmian w rejestrze handlowym, windykator, za zgoda wierzyciela, moze
skorzystac z ustug biura detektywistycznego, ktére podejmie sie odszukania dtuznika
oraz dostarczenia informacji potrzebnych do dokonania skutecznej windykacji.

Zdarza sie rowniez, iz juz w trakcie procesu windykacyjnego okazuje sie, ze przed-
siebiorstwo dtuznika pozostaje w upadtosci, mozliwe jest wtedy wnioskowanie do
wiasciwego sadu o wglad do akt sprawy, w celu rozeznania w sytuacji finansowej
przedsiebiorstwa w upadtosci, wpisanie do tak zwanej tabeli upadtosciowej, a takze
zweryfikowanie czy powstaty roszczenia przeciwko cztonkom zarzadu.

4.2. Postepowanie sagdowe

W momencie, kiedy postepowanie polubowne okazato sie nieefektywne, badz od sa-
mego poczatku nie ma szans na przeprowadzenie efektywnej windykacji pozasado-
wej, mozna skierowac sprawe na droge sadowa.

+ Postepowanie upominawcze sagdowe

Pierwszym dziataniem jest wszczecie postepowania upominawczego sagdowego, ktd-
re charakteryzuje sie gtéwnie mniejszymi kosztami postepowania oraz brakiem czesci
dowodowej postepowania, dopuszczalne jest ono jednak tylko w przypadku roszczen
o zaptate. Po rozpatrzeniu sprawy sad wydaje nakaz zaptaty (Mahnbescheid), ktére
doreczane jest pozwanemu (dtuznikowi) wraz z pouczeniem o przystugujagcym mu
prawie do wniesienia sprzeciwu (Widerspruch) w terminie dwéch tygodni. Droga
ta nie jest sugerowana, jesli dtuznik od poczatku wnosit zarzuty przeciwne, poniewaz
jest prawie pewne whiesienie przez niego sprzeciwu, co prowadzi do kolejnego eta-
pu, jakim jest wszczecie postepowania spornego i tylko przedtuzy okres windykacji.
W tym postepowaniu jest rowniez kilka wariantéw dziatania w zaleznosci od zacho-
wania dtuznika. Bardzo wazna role w postepowaniu sagdowym odgrywa informacja
o prawidtowym adresie dtuznika, na ktérg sad bedzie kierowat catg korespondencje;
udzielenie tej informacji spoczywa na wierzycielu.

Jesli dtuznik nie wniesie sprzeciwu lub wniesie go po uptywie terminu wnioskuje sie
o wydanie tytulu wykonawczego (Vollstreckungsbescheid). Nalezy zwréci¢ uwage
na to, ze nakaz zaptaty zaopatrzony w klauzula wykonalnosci jest tymczasowo wy-
konalny, co w praktyce oznacza, iz na jego podstawie mozna wszcza¢ postepowanie
egzekucyjne. Przeciwko tytutowi wykonawczemu dtuznik ponownie ma mozliwos¢




zlozenia sprzeciwu (Einspruch), to spowoduje, ze nakaz sie nie uprawomocni i, ze
konieczne jest przeprowadzenie sgdowego postepowania spornego.

+ Postepowanie sporne sagdowe

Postepowanie sporne charakteryzuje sie wieksza ztozonoscia niz postepowanie upo-
minawcze ze wzgledu na czynnosci takie jak m.in. skonstruowanie pozwu, przedsta-
wienie dowodow, uczestnictwo w rozprawie, a co za tym idzie niesie za soba réwniez
wieksze koszty. Celem tego postepowania jest doprowadzenie do uzyskania tytutu
wykonawczego dajacego podstawe do przejscia do kolejnego etapu, jakim jest egze-
kucja. W obu postepowaniach, upominawczym oraz spornym, koszty saqdowe i adwo-
kackie naliczane s3 ustawowo na podstawie wysokosci kwoty spornej. Pozytywnym
aspektem dla wierzyciela jest fakt, iz w momencie zasadzenia kwoty wierzytelnosci
na rzecz powoda réwniez ciezar ponoszenia kosztéw postepowania jest najczesciej
przenoszony na pozwanego; w praktyce oznacza to zwrot wszystkich wydatkéw.

Przyktadowy nakaz zaptaty':
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4.3. Postepowanie egzekucyjne

Postepowanie egzekucyjne prowadzone jest przez komornika, ktérego nie nalezy
utozsamiac¢ z windykatorem. Komornik ma duzo szersze uprawnienia, ale moze dzia-
fa¢ tylko na podstawie prawomocnego wyroku. Rolg kancelarii adwokackiej w trak-
cie postepowania egzekucyjnego jest w pierwszej kolejnosci wniesienie wniosku o
wszczecie egzekucji do whasciwego komornika oraz wspomaganie go w trakcie po-
stepowania, dostarczenie mu niezbednych informacji oraz monitorowanie jego dzia-
fan.

Jedna z czynnosci komorniczych jest zajmowanie aktywow dtuznika na poczet pokry-
cia wierzytelnosci:

« Zajecie konta bankowego: Ze wzgledu na swojg skutecznosc jest to najbardziej
popularna forma odzyskania $wiadczenia. Pozwala ono na $ciggniecie wierzytel-
nosci w wysokosci dostepnych srodkéw pozostajacych na koncie, a takze takich,
ktére na konto wptyna w przysztosci, do momentu zaspokojenia wierzyciela.

+ Egzekucja z wynagrodzenia za prace: Jesli dtuznik nie posiada rachunku banko-
wego, nie ma na nim zadnych $rodkéw lub nie ma zadnych informacji na temat
istnienia takiego konta bankowego, komornik moze przeprowadzi¢ egzekucje z
wynagrodzenia za prace. Konieczny jest wtedy kontakt z pracodawca i uzyskanie
informacji w jakiej wysokosci zarobki osigga dtuznik. Jednak nie kazde uposazenie
moze zostac zajete, istniejg ustawowo wyznaczone progi, ktére pozostaja wolne
od zajecia (niem.Pfandungsfreigrenzen)

+ Egzekucja z ruchomosci i/lub nieruchomosci: Ten etap jest bardziej czasochton-
ny i polega na zajeciu odpowiednich ruchomosci badz nieruchomosci, wyceny ich
wartosci przez biegtego, a w ostatecznej fazie spieniezenia tych przedmiotéw lub
nieruchomosci i przekazania ich réwnowartosci na pokrycie dtugu.

+ Inne mozliwosci egzekucji: zajecie roszczen u zleceniodawcow dtuznika, zajecie
udziatéw w spétce, zajecie roszczen wobec urzedu skarbowego, kasy emerytalnej
itd.

Decyzje o tym, w jakiej formie egzekucja zostanie przeprowadzona, podejmowana
jest przez kancelarie adwokacka, po dokonaniu analizy sytuacji finansowej dtuznika.

Oczywiste jest, iz sytuacja finansowa dtuznika jest kluczowym elementem odzyskania
dtugu, jednak nawet kiedy w danym momencie dtuznik odpowiadajacy za zobowia-
zania przedsiebiorstwa bez ograniczenia catym swoim majatkiem jest niewyptacalny,
posiadajac tytut wykonawczy, wierzyciel moze starac sie odzyskac zalegty naleznos¢
do momentu przedawnienia tytutu, tj. w okresie trzydziestu lat od momentu uprawo-
mocnienia (§ 197 niemieckiego kodeksu cywilnego).
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5. Psychologiczne ujecie windykacji dtugu

Omawiajac problematyke windykacji naleznosci nalezy zwrdéci¢ uwage na aspekt psy-
chologiczny tego procesu od strony diuznika. Rozpoczecie dziatarn windykacyjnych
przez kancelarie dtuznik zazwyczaj kojarzy z porazka poprzez utrate kontroli nad
wiasnymi finansami.

Reakcje dtuznikdw moga by¢ skrajnie rézne. Jedni nie chcg podejmowac kontaktu
udajac, ze zadtuzenie nie istnieje, a inni ttumacza, ze nie sptaca naleznosci, bo nie
pozwala im na to sytuacja finansowa. Zdarza sie, ze dtuznicy w momencie bezradno-
$ci podejmuja szereg dziatan destruktywnych, ktére moga uniemozliwi¢ odzyskanie
dtugu. W tym momencie nalezy podkresli¢, iz w takich wypadkach tylko odpowiednio
przeszkolony windykator jest w stanie podjac¢ efektywne negocjacje.

Najwazniejszym aspektem wydaje sie jednak fakt, iz niemiecki przedsiebiorca otrzy-
mujac wezwanie do zapfaty od niemieckiej kancelarii adwokackiej ma swiadomos¢,
Ze moze ona niezwtocznie wytoczy¢ powddztwo, w okreslonych przypadkach w try-
bie uproszczonym i nie chcac naraza¢ swojego przedsiebiorstwa lub siebie na nega-
tywne konsekwencje czesto sptaca zadtuzenie, badZ podejmuje negocjacje.

5.1. Efektywne komunikowanie sie w sytuacji konfliktowej

Dtuznik bedac w stosunku gospodarczym z wierzycielem nie zawsze jest w stanie bez-
posrednio z nim negocjowac. Z uwagi na zadtuzenie w wiekszosci przypadkow relacje
pomiedzy dtuznikiem i wierzycielem nacechowane sa negatywnymi emocjami.

Podjecie konstruktywnych negocjacji jest bardzo utrudnione. Wierzyciel powinien
zdawac sobie sprawe, iz wywieranie presji w wielu przypadkach przynosi skutek od-
wrotny od zamierzonego.

Podjecie dziatan windykacyjnych przez wyspecjalizowang kancelarie niewatpliwie
uwolnione jest od emocji, ktére moga miec niekorzystny wptyw na koncowy wynik
postepowania. Wykwalifikowany windykator przy wykorzystaniu wtasnego doswiad-
czenia i po analizie finansowej sytuacji materialnej zadtuzonego przedsiebiorstwa po-
dejmuje dialog, biorac pod uwage realne mozliwosci sptaty oraz interes wierzyciela.
To wilasnie postawa dtuznika wyznacza kierunek windykacji. Nie zawsze w interesie
wierzyciela jest wyegzekwowanie jednorazowo jak najwiekszej kwoty.

.



6. Outsourcing wierzytelnosci

Wiele podmiotéw gospodarczych z zupetnie réznych branz boryka sie z problemem
nieterminowych ptatnosci. Czes¢ z nich, chcac mie¢ catkowita kontrole nad wierzy-
telnosciami, tworzy we wtasnym przedsiebiorstwie wewnetrzne systemy windykacji.
W przypadku niewielkiej ilosci klientéw zadtuzonych mozna uzna¢, ze wybér taki jest
uzasadniony. Jednakze wraz ze wzrostem ilosci dtuznikéw windykacja poprzez we-
wnetrzne struktury firmy staje sie ekonomicznie nieuzasadniona.

W momencie, kiedy przedsiebiorstwo musi dokona¢ wyboru zewnetrznej kancelarii
windykacyjnej, zazwyczaj pojawiaja sie watpliwosci zwigzane z utratg kontroli nad
procesem windykacji, ktére nie sg uzasadnione, jesli zleci sie jg profesjonalnemu pod-
miotowi.

Na czym polega outsourcing wierzytelnosci:

Outsourcing wierzytelnosci nie jest jedynie windykacja naleznosci przedawnionych.
Obecnie rynek jest w stanie wiele zaoferowa¢ w tym zakresie niemalze kazdemu
przedsiebiorcy, dostosowujac oferte do jego oczekiwan.

Outsourcing wierzytelnosci jest to ztoZony proces, w ktérym zewnetrzna firma najpierw
monitoruje terminowosc ptatnosci klientéw, aktywizuje ich do zachowywania dyscypli-
ny ptatniczej, ponagla czy windykuje. Biorqc pod uwage fakt, iz kancelarie windykacyj-
ne stale inwestujq w szkolenia pracownikdéw i odpowiednie narzedzia informatyczne,
przedsiebiorca niezwykle rzadko jest w stanie przeprowadzic taki sam proces przy za-
chowaniu jego rentownosci.

Przedsiebiorca moze w ramach swobody uméw dowolnie ksztattowac zakres ustug
z firmg windykacyjna, np. zlecajac windykacje naleznosci w okreslonych pakietach
miesiecznych wedtug wtasnego schematu, przy czym prawidtowe klasyfikowanie in-
formacji o kliencie pozwala wielokrotnie unikna¢ probleméw zwigzanych z przyszty-
mi pfatnosciami.

W tym miejscu nalezy réwniez wzig¢ pod uwage czynnik ludzki. Prowadzac windyka-
cje we wiasnym przedsiebiorstwie jeste$my uzaleznieni od tego czy pracownik prze-
bywa na urlopie, zwolnieniu, czy miat miejsce wypadek losowy, co moze znaczaco
wptynac¢ na stabilnos¢ przeptywu nieterminowych pfatnosci. Outsourcing windykacji
pozwala nam unikna¢ wyzej wspomnianych aspektéw i wzmocni¢ jej skutecznosc.




6.1. Kooperacja w zakresie obstugi wierzytelnosci

- wady i zalety

Przedsiebiorcy majg sSwiadomos¢, ze nieterminowe wptaty od kontrahentéw oznacza-
ja duze straty dla przedsiebiorstwa, a w konsekwencji moga doprowadzi¢ do utraty
ptynnosci finansowej, czy nawet upadtosci. Przy wyborze rozwigzania, a raczej zapo-
biegania negatywnym konsekwencjom wskazanej sytuacji, niewatpliwie jedna z cie-
kawszych alternatyw jest wspotpraca z zewnetrzng wyspecjalizowanga kancelarig na
zasadzie outsourcingu. Oczywiscie jak kazda kooperacja posiada zaréwno dobre jak i
zte strony, ktére zawsze nalezy rozpatrywac w kontekscie konkretnej dziatalnosci i jej
specyfiki. Kwestia obnizenia kosztéw zdecydowanie nie moze by¢ jedyna przestanka
do podjecia przedsiewziecia.

Wady:

R
0“

Ryzyko zwigzane z udzieleniem poufnych informacji: udostepniamy obcemu
podmiotowi szereg danych z zakresu ksiegowosci, funkcjonowania firmy, czy tez
po prostu baze danych klientéw, dlatego tez tak istotnym jest upewnienie sig,
ze przedsiebiorstwo posiada odpowiednie doswiadczenie, wystarczajace zabez-
pieczenia techniczne do przechowywania danych oraz pozytywne opinie wséréd
klientow. Adwokaci oraz pracownicy kancelarii sa zobligowani prawnie do zacho-
wania tajemnicy w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia;

Zmniejszenie funkcji kontrolnej nad procesem windykacji: faktycznie przed-
siebiorca bedzie miat niewiele mniejsza mozliwos¢ kontrolowania, gdyz istnieje
mozliwos¢ indywidualnego ustalenia czestotliwosci oraz tresci raportow;

Wspéldzielenie ryzyka z zewnetrzna firma: a konkretnie negatywne konse-
kwencje w przypadku np. upadtosci firmy windykacyjnej;

Narazenie na utrate dobrego imienia przedsiebiorstwa: jest to kwestia, kto-
rej przedsiebiorcy obawiaja sie najbardziej. Straty materialne moga zosta¢ od-
pracowane, ale wizerunek firmy w oczach potencjalnego klienta jest wartoscia
niewymierna, ktéra niezwykle trudno odbudowac. Niestety nie ma metody, ktéra
catkowicie uchronitaby przedsiebiorce przed nieprawidtowymi dziataniami nierze-
telnych firm, aczkolwiek odpowiednie sprawdzenie kancelarii i jej zaplecza finan-
sowego czy pracowniczego zmniejsza ryzyko do minimum;

Dodatkowe koszty: kontrakt w zaleznosci od ustalen zostaje zazwyczaj zawarty
na okres od roku do kilku lat. Nalezy uwaznie zapoznac sie z kwestig waloryzacji
ewentualnego wynagrodzenia zewnetrznej firmy oraz mozliwosciami naliczania
dodatkowych kosztow.




Zalety:

2
0'0

Skupienie sie na mozliwosci efektywnego prowadzenia biznesu: jest to nie-
watpliwie najwieksza zaleta outsourcingu windykacji. Przedsiebiorca moze skupic
sie na prowadzeniu wiasnego biznesu, rozwijania firmy, czy poszerzaniu wlasnej
wiedzy specjalistycznej, a windykacje zleci¢ podmiotowi wyspecjalizowanemu w
tym zakresie;

Dostep do najnowszych technologii informatycznych: wyspecjalizowane kan-
celarie windykacyjne stale udoskonalaja zaplecze techniczne. Indywidualnie do-
brane oprogramowanie jest w stanie usystematyzowaé proces monitoringu wie-
rzytelnosci czy poprowadzi¢ szczegdtowy kalendarz czynnosci windykacyjnych,
tak, aby kazdy posiadat historie windykacyjna w bazie, co pozwala opracowac
dalszy spersonalizowany plan windykacyjny;

Obnizenie stanu zatrudnienia: a w konsekwencji zwiekszenie rentownosci dzia-
tan windykacyjnych. W tym miejscu nalezy réwniez wspomnie¢ o ryzyku zwigza-
nym z tzw. ,czynnikiem ludzkim”, Przedsiebiorca nie musi zmagac sie chociazby z
zastepowaniem pracownikéw w przypadku choroby, urlopéw czy innych nieobec-
nosci, a tym samym naraza¢ na zachwianie procesu egzekwowania naleznosci.
Ponadto zatrudnienie pracownika wigze sie z dodatkowymi kosztami w postaci
sktadek, ekwiwalentéw czy premii, ktére w przypadku umowy z zewnetrzng firma
zostana wykluczone;

Budowanie profesjonalnego wizerunku firmy: zaliczany jest jako dodatkowy
atut outsourcingu. Zlecajac przeprowadzenie procesu windykacji nie narazamy
naszych relacji biznesowych z kontrahentem, ktéry moze mie¢ tylko przejsciowe
problemy finansowe;

Mozliwos$¢ dowolnego raportowania procesu windykacji: w przypadku we-
wnetrznych czynnosci jest to czesto trudne z uwagi na matg ilos¢ kadry pracowni-
czej, a duzy naktad obowiazkéw. W przypadku wiedzy i mozliwosci technicznych
wyspecjalizowanej kancelarii zewnetrznej mozna dogodnie ustali¢ zaréwno cze-
stotliwos¢ jak i zakres raportowania;

Zmniejszenie kosztoéw zwigzanych z obstuga ptatnosci: dla czesci przedsiebior-
cow jest to nadal decydujacy argument. Korzystajac z zewnetrznego petnomoc-
nika mamy mozliwos$¢ szybkiego wgladu w koszty przeprowadzonych dziatan,
mamy $wiadomosc jaki jest miesieczny koszt obstugi uméwionych wierzytelnosci,
dlatego tez mozemy rozplanowa¢ wydatki firmy z wyprzedzeniem.




Negatywne aspekty windykacji wobec niemieckiego przedsiebiorcy przez pol-
skie kancelarie windykacyjne:

+ Po pierwsze kancelarie funkcjonujgce w Polsce nie znajg specyfiki prawa nie-
mieckiego w odréznieniu od kancelarii niemieckich, ktére majg mozliwos¢ szyb-
kiego uzyskania tytutu egzekucyjnego oraz podjecia efektywnej windykacji w
Niemczech;

+ Po drugie, nie s3 w stanie zebra¢ wystarczajacych informacji o dtuzniku w celu
przeprowadzenia skutecznego postepowania windykacyjnego - co stanowi fun-
dament w dalszej windykacji;

» Trzecia kwestia to postrzeganie otrzymania wezwania przez niemieckiego przed-
siebiorce od polskich kancelarii lub firm windykacyjnych. W wiekszosci przypad-
kéw po otrzymaniu takiego wezwania nie podejmuje on jakichkolwiek negocjacji
i nie obawia sie dziatann windykacyjnych, poniewaz ma $wiadomos¢, ze podmiot
z siedziba w Polsce nie jest w stanie przeprowadzi¢ skutecznej windykacji. Czesto
wezwania do zaptaty sg ttumaczone w sposéb nieprofesjonalny, co sprawia, ze
polski przedsiebiorca nie jest traktowany powaznie. Traci sie réwniez czas i mo-
ment zaskoczenia przeciwnika przy przeprowadzaniu egzekucji.

6.2. Stosowanie pieczeci prewencyjnej, a wzrost terminowych
ptatnosci

Stosowanie pieczeciprewencyjnejjestobecnie narynkujednazmozliwosciponiesienia
najmniejszych naktadéw finansowych przy otrzymaniu wymiernych korzysci w postaci
terminowych ptatnosci. Piecze¢ ma funkcje prewencyjna, ktéra wywiera psychologicz-
ny nacisk na klienta. W przypadku braku srodkéw na zaptate wszystkich wymagalnych
naleznosci klient z pewnoscig w pierwszej kolejnosci dokona pfatnosci za rachunek
z pieczeciag majac swiadomos¢, ze niezwtocznie po przekroczeniu terminu ptatnosci
bedzie ona windykowana.

Wspomniang piecze¢ mozna stosowac na rachunku czy innych dokumentach, kté-
rymi postuguje sie przedsiebiorca w kontaktach z klientem, a dotycza one ptatnosci.
Oczywiscie zaréwno tre$¢ pieczeci, jak i jej oprawa graficzna podlega indywidualnym
uzgodnieniom.

Jedna z korzysci jest nie tylko wzrost dyscypliny ptatniczej kontrahentéw, ale réwniez
budowanie pozytywnego wizerunku firmy jako przedsiebiorstwa, ktére korzysta z
wyspecjalizowanej obstugi windykacyjnej i prawne;j.




7. Sprzedaz wierzytelnosci

Opdznienia w pfatnosciach sa jednym z najczesciej spotykanych probleméw w trans-
akcjach handlowych wsréd przedsiebiorcow bez wzgledu na rodzaj dziatalnosci
jaki prowadza. Kolejnym rozwigzaniem, obok outsourcingu wierzytelnosci, jest jej
sprzedaz. Nie jest to rozwigzanie ostateczne, jak dotychczas byto ono postrzegane.
Przedsiebiorcy coraz czesciej pozbywaja sie dtugdw nie tylko tych, ktére w ich mnie-
maniu sg zZle rokujace. Po analizie sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa zbywaja
réwniez te wierzytelnosci, na ktérych windykacje nie maja czasu lub tez takie, z kto-
rych odzyskanie cho¢ czesci w danym momencie bedzie dla firmy bardzo istotne.

7.1. Zagadnienia ogodlne

Biorac pod uwage sprzedaz wierzytelnosci nalezy zwréci¢ uwage, iz nie zawsze fir-
ma windykacyjna bedzie miata podobne zdanie na temat egzekwowalnosci dtugu. W
praktyce oznacza to, iz s wierzytelnosci, ktérych zakupem zaden podmiot nie bedzie
zainteresowany. Przede wszystkim transakcja musi by¢ optacalna finansowo dla ku-
pujacego. Do decydujacych czynnikéw mozna zaliczy¢: okres przedawnienia dtugu,
Zrédto powstania wierzytelnosci, czy dokumentéw jakie posiada wierzyciel.

Istotnym jest, aby przedsiebiorca na biezagco monitorowat stan swoich wierzytelno-
$ci, gdyz pozbycie sie ich w momencie, kiedy nie mamy juz zadnego pomystu na ich
wyegzekwowanie, a zbliza sie moment przedawnienia, moze okazac sie niemozliwe.
Najwieksze wynagrodzenie mozna uzyskac za wierzytelnosci, ktére znajduja sie jesz-
cze na etapie polubownego zatatwienia sprawy. Jednakze rentownos¢ takiej transak-
¢ji uzalezniona jest od jednostkowej sytuacji danego przedsiebiorstwa.

7.2. Zbycie portfela nieuregulowanych naleznosci w kontekscie
poprawy ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa

Optacalnos¢ transakcji zbycia wierzytelnosci nie zawsze nalezy rozpatrywac w kon-
tekscie ilosci uzyskanych pieniedzy, ale od tego jak te srodki sa przedsiebiorstwu w
danym momencie potrzebne. Robigc rachunek zyskéw i strat niekiedy okazuje sie, ze
sprzedaz wierzytelnosci w danym momencie za np. 30 % wartosci diugu jest bardziej
optacalna anizeli zaciggniecie pozyczki w banku na rozwoj przedsiebiorstwa. Jezeli
wierzytelnosci jest kilka, a inwestycje mozemy chwilowo zawiesi¢, korzystniejszym
rozwigzaniem wydaje sie outsourcing wierzytelnosci. Jesli jednak mamy wielu zadtu-
zonych klientéw, a konsekwencjg ,zamrozenia” srodkéw pienieznych jest zachwianie

.



finansowe pozycji firmy, najkorzystniejszym rozwigzaniem jest sprzedaz catego port-
fela wierzytelnosci.

Znacznym plusem we wskazanym przypadku jest niemalze natychmiastowy przy-
ptyw gotéwki, co moze znacznie poprawic kondycje przedsiebiorstwa.

Mimo, iz niektére wierzytelnosci moga mie¢ pozytywne rokowania w dtugofalowej
windykacji, wielu przedsiebiorcéw nie moze sobie pozwoli¢ na luksus zamrozenia du-
zych srodkéw finansowych.

Reasumujqc: sprzedaz wierzytelnosci jest alternatywq wartq rozpatrzenia i nie tylko w
ostatecznosci. Coraz czesciej przedsiebiorcy decydujq sie na sprzedaz naleznosci chcqc
pozby¢ sie ryzyka zwigzanego z ich odzyskaniem, czy problemdw z ich obstugg. Mimo,
iz mozna w ten sposdb odzyskac tylko czes¢ wierzytelnosci w ogélnym rozrachunku bi-
lans przedsiebiorstwa, czesto dzieki tym srodkom, jest pozytywny.




8. Zakonczenie

Monitorowanie i windykacja naleznosci jest obecnie niezbedna, jesli przedsiebiorca
chce zapewni¢ prawidtowy obieg srodkéw finansowych w przedsiebiorstwie. Cho¢
ilo$¢ nieuregulowanych naleznosci z kazdym rokiem wzrasta, Swiadomos¢ przedsie-
biorcéw w zakresie mozliwosci prowadzenia postepowania windykacyjnego nadal
jest niewystarczajaca.

Brak reakgji ze strony przedsiebiorcy na naruszanie dyscypliny ptatniczej przez klienta
w dtuzszej perspektywie czasu moze narazi¢ firme na powstanie zatoréw ptatniczych,
a w konsekwencji na powazne problemy zwigzane z brakiem ptynnosci finansowe;j.
Wielu przedsiebiorcéw nie ma swiadomosci, z jakim ryzykiem prawnym zwigzane jest
podjecie wspodtpracy z zagranicznym przedsiebiorca, badz prowadzenie dziatalnosci
na terenie innego panstwa.

Wiele dziedzin prawa w panstwach, ktére sg cztonkami Unii Europejskiej zostato ujed-
nolicone, jednakze nadal istnieje szereg rozbieznosci, ktére maja istotny wptyw na
przebieg wspodtpracy w stosunkach gospodarczych.

Swiadomo$¢ wystepowania réznic w systemach prawnych, mozliwo$¢ zapoznania sie
z ewentualnym ryzykiem, czy prawidtowe usystematyzowanie niezbednej dokumen-
tacji ma wielokrotnie decydujacy wptyw na efektywnos¢ prowadzonego postepowa-
nia windykacyjnego.

Zlecanie windykacji kancelarii z siedzibg w Niemczech rokuje najlepiej na odzyskanie
naleznosci od przeciwnika z siedzibg w Niemczech. Zaniechanie windykacji nalezno-
sci od kontrahenta zagranicznego ze wzgledu na rzekome trudnosci w odzyskiwaniu
naleznosci w stosunkach transgranicznych jest ekonomicznie najmniej rozsadna op-
cja dla przedsiebiorstwa. Zaniechanie odzyskiwania naleznosci transgranicznych, jest
tym, na co liczy dtuznik.




9. Wykaz stron internetowych

www.insolvenzbekanntmachungen.de
www.handelsregister.de
www.unternehmensregister.de

www.schuldnerregister.de

www.mahngerichte.de




Autorzy:

©Qgrau® | INkAsso

GRAU INKASSO to wyodrebniony dziat kancelarii adwokackiej GRAU Rechtsanwalte
LLP prowadzacy profesjonalng windykacje naleznosci. Wieloletnie doswiadczenie w
windykacji polubowneji sgdowej pozwala nam osiggna¢ najlepsze wyniki dla naszych
klientow. Prowadzimy windykacje usystematyzowang branzami, do naszych klientéw
naleza podmioty dziatajagce w ramach miedzy innymi branzy opiekunczej, branzy bu-
dowlanej, branzy transportowej, czy sprzedazy internetowe;j.

Potaczenie wiedzy prawniczej z systematyka masowej windykacji naleznosci pozwala
nam uzyskanie najlepszych efektéw dla naszych klientow.

Znajomosc rynku i podmiotéw gospodarczych w branzy pozwala nam na wzmocnie-
nie skutecznosci i efektywnosci przy ograniczeniu kosztéw. Przez zastosowanie odpo-
wiedniego oprogramowania komputerowego gwarantujemy zabezpieczenie danych
osobowych, mozliwos¢ monitorowania naszych dziatan windykacyjnych, jak i ptynny
przekaz danych z ksiegowosci/dziatu windykacyjnego.

Szczegdlny nacisk ktadziemy na windykacje transgraniczng i problemy zwigzane z
miedzynarodowym obrotem gospodarczym. Zajmujemy sie réwniez egzekucja z ty-
tutéw egzekucyjnych.

ra U® COMMERCIAL & INTELLE
PROPERTY LAW

GRAU Rechtsanwalte LLP jest niemiecka kancelaria adwokacka z ponad 10-letnim
doswiadczeniem w obstudze prawnej polskich i zagranicznych podmiotéw gospo-
darczych na rynku niemieckim. Kancelaria specjalizuje sie w prawie handlowym i go-
spodarczym, ze szczegélnym uwzglednieniem transgranicznych stosunkéw gospo-
darczych i obstuguje duze i srednie przedsiebiorstwa z siedzibami w Polsce. Zaréwno
adwokaci, prawnicy i dalsza kadra pracownicza wiadaja jezykiem polskim.

.



Rechtsanwaltin (Adwokat DE) Adriana Grau, LL.M.

- partnerka zarzadzajaca kancelaria GRAU RECHSTANWALTE LLP z siedzibg w
Hamburgu, ktéra zajmuje sie kompleksowg obstuga prawng polskich przedsiebiorstw
dziatajacych na terenie Niemiec. Adriana Grau jest niemieckim adwokatem i certyfiko-
wanym adwokatem - specjalistg (Fachanwaltin) z zakresu prawa wiasnosci przemysto-
wej oraz prawa handlowego i prawa spotek. Jest absolwentka prawa Uniwersytetu w
Hamburgu, odbyta aplikacje adwokackie w Hamburgu i Nowym Jorku. Posiada ponad
dziesiecioletnie doswiadczenie w zawodzie adwokata w dziedzinach specjalizacji. Od
2008 do 2012 roku byta takze cztonkiem zarzadu Niemiecko Polskiego Stowarzyszenia
Prawnikéw (DPJV). Pani Mecenas Grau jest ttumaczem przysiegtym jezyka polskiego.

mgr Malgorzata Matysa

- absolwentka prawa Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, specjalizujaca sie w
windykacji naleznosci oraz prawie spdtek. Matgorzata Matysa przez kilka lat praco-
wata w duzej polskiej spotce zajmujacej sie obrotem paliwami ciektymi prowadzac
biezaca obstuge prawng przedsiebiorstwa oraz windykacje naleznosci. Porady praw-
ne jej autorstwa byly publikowane na tamach prasy regionalnej. W kancelarii GRAU
RECHSTANWALTE LLP jest obecnie zatrudniona jako specjalista z zakresu windykacji
naleznosci.

mgr Kamila Bagnicka

- absolwentka prawa Uniwersytetu Marii Cuire-Sktodowskiej oraz studiéw pody-
plomowych na Uniwersytecie im. tazarskiego, stypendystka europejskiego progra-
mu Lifelong Learning Programme Erasmus na Uniwersytecie Wilerskim oraz czio-
nek miedzynarodowego bractwa prawniczego Phi Delta Phi. W kancelarii GRAU
RECHSTANWALTE LLP jest obecnie zatrudniona jako asystent adwokata oraz specjali-
sta z zakresu windykacji naleznosci.




Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej w Berlinie
Wydziat Promocji Handlu i Inwestyc;ji

Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji (WPHI) sg zagranicznymi placéwkami Ministra
Gospodarki, dziatajgcymi w ramach Ambasad i Konsulatéw RP, ktére zostaty utwo-
rzone w celu wsparcia polskich firm, w tym w szczegélnosci matych i srednich przed-
siebiorstw, w procesie ich internacjonalizacji. Naszg misjg jest nie tylko udzielenie
pomocy polskim firmom, ale takze wspieranie firm zagranicznych, zainteresowanych
kupnem polskich towaréw i ustug, jak réwniez inwestycjami w naszym kraju.

Gtéwng misjg i zadaniem WPHI jest udzielenie wsparcia matym i srednim przedsie-
biorstwom w ich kontaktach gospodarczych w swiecie, w tym zwiaszcza:
« Promocja polskiej gospodarki
Utatwianie dostepu do rynku towaréw i ustug kraju urzedowania
+  Ochrona intereséw polskich przedsiebiorcéw w kontaktach z administracjg i pod-
miotami gospodarczymi
+ Przycigganie inwestycji zagranicznych do Polski
Wspieranie i doradztwo dla polskich eksporteréw
Udzielanie informacji na temat mozliwosci nawigzania i prowadzenia wspétpracy
handlowej, inwestycyjnej lub kooperacyjnej
Udostepnianie baz danych importeréw, potencjalnych inwestoréw i eksporteréw
+ Udostepnianie wykazu otrzymanych bezposrednio zapytan ofertowych
Udzielanie informacji o imprezach targowych, gietdach towarowych i warunkach
uczestnictwa, a takze pomoc w organizowaniu wystapien targowych polskich
przedsiebiorstw
Przekazywanie ofert polskich eksporteréw potencjalnym importerom i reprezen-
tujacym je instytucjom
Wyszukiwanie przysztych partnerdw kooperacyjnych i inwestycyjnych dla firm
polskich
Organizacja seminariéw i misji na tematy gospodarcze.

Zachecamy Paninstwa do podejmowania wspotpracy i korzystania z wiedzy i doswiad-

czenia pracownikéw WPHI, w celu znalezienia potencjalnych partneréw bizneso-
wych.

.
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Potsdamer Platz 9, D-10117 Berlin
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fax: (00 49 30) 206 226 730
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